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Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit Fax: 059 808-1901
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reg. beim Handelsgericht Wien unter FN 86811p www.oebv.com Meine Versicherung

Datenschutzhinweis

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den lhre personen-
bezogenen Daten genielRen. Wir, das ist die

Osterreichische Beamtenversicherung, Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit (FN 86811p)
abrufbar unter: www.oebv.com

Kontakt:

Grillparzerstrale 11,1016 Wien

E-Mail: service@oebv.com bzw. Telefon: +43 059 808

als fir die Verarbeitung lhrer Daten Verantwortliche.

Im Folgenden finden Sie nahere Informationen dartber, wie wir Ilhre Daten verarbeiten. Sollten Sie
Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie
unsere/n Datenschutzbeauftragte/n, datenschutz@oebv.com, +43 059 808-2710 zu kontaktieren.

lhr Versicherungsverhaltnis:

- Personenbezogene Daten

Fir die Begrindung unseres Versicherungsverhaltnisses mit lhnen ist es unerlasslich, dass wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir bendétigen diese Daten um zu prifen, ob und zu
welchen Konditionen Ihr Versicherungsverhaltnis zustande kommt und um im Leistungsfall lhren
Versicherungsanspruch bestimmen zu kdnnen. Darlber hinaus verwenden wir lhre personenbezogenen
Daten zu Ihrer sonstigen Betreuung, wie beispielsweise zur Informationen iber Anderungen der rechtlichen
Rahmenbedingungen, sofern diese fur Ihr Versicherungsverhdltnis relevant sind. Unter
.personenbezogenen Daten“ sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natlrliche
Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa Namen, Adressen, Vertragsdaten). Auch
wenn damit Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse nicht unmittelbar vom Begriff der personenbezogenen
Daten umfasst sind, lassen wir solchen Informationen den gleichen Schutz zukommen und wir erwarten
dies auch von unseren Geschaftspartnern und Kunden.

- Umfang der Datenverwendung

Wenn Sie bei uns den Abschluss einer Versicherung beantragen, so geben Sie uns personenbezogene
Daten und gegebenenfalls auch Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse sowohl von lhnen wie auch von
Ihren Angehdrigen, Mitarbeitern oder von sonstigen Dritten bekannt. In all diesen Fallen gehen wir
grundsatzlich von lhrer Berechtigung zur Bekanntgabe dieser Daten aus. Wir verwenden |hre Daten
und die Daten solcher Dritter, die von Ihnen genannt werden, in unserem berechtigten Interesse als
Verantwortliche |hrer Datenverarbeitung und in jenem Ausmal, als dies zur ordnungsgemalen
Begriindung und Abwicklung unseres Versicherungsverhaltnisses mit lhnen notwendig ist. Auf Basis
allfallig gesondert von Ihnen erteilter Zustimmungserklarungen verwenden wir Ihre Daten auch, um lhnen
weitergehende Produktangebote von uns, von anderen Unternehmen unserer Versicherungsgruppe
oder von unseren Geschéaftspartnern zu unterbreiten. Fir manche unserer Versicherungsprodukte ist es
notwendig, besonders geschutzte Kategorien Ihrer personenbezogenen Daten zu verarbeiten. Hierunter
fallen vornehmlich Daten zu lhrer Gesundheit, die wir etwa zur Begrindung und zur Leistungsfall-
bearbeitung in der Kranken,- Lebens- oder Unfallversicherung bendtigen. Diese besonderen
Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir stets nur im Einklang mit den Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes sowie aufgrund lhrer im Versicherungsantrag erteilten Einwilligung.

Auf Basis lhrer gesondert erteilten Zustimmung verwenden wir jene Daten, die Sie uns im Rahmen

unserer Bedarfsanalyse und der Verwendung des Riskine-Tools bekannt geben, um lhnen speziell auf lhre
Berufs- und Lebensverhaltnisse abgestimmte Versicherungsangebote unterbreiten zu kénnen.
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Beim ,Riskine-Tool“ handelt es sich um ein Bewertungsprogramm, welches lhre im Rahmen der
Bedarfsanalyse bekannt gegebenen Daten mit statistischem Datenmaterial abgleicht um auf Ihre
Berufs- und Lebensverhaltnisse abgestimmte Eintrittswahrscheinlichkeiten von Versicherungsfallen zu
ermitteln. Auf Basis dieser Analyse empfehlen wir Ihnen jene Versicherungsprodukte, die den ermittelten
Eintrittswahrscheinlichkeiten bestmaoglich entsprechen. Selbstverstandlich stehen lhnen unabhéangig
vom Ergebnis unserer Bedarfsanalyse auch unsere anderen Versicherungsprodukte offen. Die
Bedarfsanalyse wird softwaregestiitzt vorgenommen, wobei wir die Software von unserem Dienstleister
riskine GmbH, Waaggasse 15, 1040 Wien, beziehen. Kommt es im Rahmen unserer Bedarfsanalyse zu
keinem Vertragsschluss, so bleiben lhre bei der Bedarfsanalyse bekannt gegebenen Daten bei uns drei
Jahre oder bis zum Widerruf lhrer Zustimmung (aus technischen Griinden jedenfalls aber 24 Stunden)
gespeichert, um Ihnen auf Ihre Anfrage hin jederzeitig neue auf lhre Berufs- und Lebensverhaltnisse
angepasste Versicherungsangebote unterbreiten zu kdnnen. Im Falle eines Versicherungsabschlusses
werden lhre in der Bedarfsanalyse erfassten Daten von uns zu Zwecken der Antragsprifung und der
Leistungsfallbearbeitung verwendet.

Personenbezogene Daten kdnnen zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder berechtigter
Interessen von Dritten gemaR Art 6 Abs 1 lit f DSGVO verarbeitet werden. Hierzu zahlen Marktforschungs-
umfragen, sofern diese ohne Ihre ausdrickliche Einwilligung gesetzlich zulassig sind. Unser berechtigtes
Interesse daran ist, unsere Geschaftsprozesse kontinuierlich zu verbessern und eine hohe Kunden-
zufriedenheit sicherzustellen. lhr Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Adresse oder E-Mail-Adresse
sowie IP-Adresse, Kunden ID, Mitgliedsscheinnummer und Produktkategorie werden durch unseren
Dienstleister verarbeitet. Die Umfrage wird softwaregestiitzt vorgenommen, welche von unserem
Dienstleister SKOPOS Connect GmbH, Oppenhoffallee 106, 52066 Aachen, bereitgestellt wird. Bei der
Verarbeitung der Daten gelten ebenso hohe Sicherheitsbestimmungen wie fir unser Rechenzentrum. In
Bezug auf Marktforschungsumfragen betragt die Speicherdauer fiir personenbezogene Daten 5 Jahre.
Den Erhalt von Umfragen kdnnen Sie jederzeit widerrufen. Durch Klick auf den entsprechenden Link in
der Umfrage melden Sie sich von zukiinftigen Umfragen ab bzw. schreiben Sie an feedback@oebv.com.

- Weitergabe der Daten an Dritte

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienst-
leister bedienen und diese mit der Verarbeitung lhrer Daten beauftragen. Manche dieser Dienstleister
befinden sich aulerhalb des Gebiets der Europaischen Union. In allen Fallen der Inanspruchnahme von
Dienstleistern tragen wir jedoch stets dafir Sorge, dass das europaische Datenschutzniveau und die
europaischen Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben. Auch kann es im Rahmen unserer Geschéfts-
fallbearbeitungen erforderlich sein, dass wir innerhalb unseres Versicherungsunternehmens oder
innerhalb unserer Versicherungsgruppe |Ihre Daten transferieren oder gemeinschaftlich verarbeiten. Auch
in diesen Fallen bleiben die europaischen Datensicherheitsstandards stets gewahrt. Wenn Sie naheres
dartber erfahren wollen, wie und in welchem Umfang wir lhre Daten in Ihrem konkreten Geschéaftsfall
verarbeiten oder an Dienstleister weitergeben und welche Schutzgarantien wir hierbei ergriffen haben,
wenden Sie sich bitte an unsere/n Datenschutzbeauftragte/n, datenschutz@oebv.com, +43 059 808-2710

- Mitwirkung von Ruckversicherern

Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir eng mit unseren Ruckversicherern zusammen,
welche uns in unserer Risiko- und Leistungsfallprifung unterstitzen. Hierzu ist es erforderlich, dass
wir Daten zu lhrer Person und zu lhrem Versicherungsverhaltnis mit unseren Ruckversicherern
austauschen. Dieser Datenaustausch erfolgt stets nur zum Zweck der gemeinschaftlichen Priifung lhres
Versicherungsrisikos und Ihrer Leistungsfalle, dies unter Beachtung des hierfiir durch das Versicherungs-
vertragsgesetz vorgesehenen Rahmens.
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- Mitwirkung von Versicherungsmaklern

Wenn Sie einen Versicherungsmakler mit lhren Angelegenheiten betrauen, so erhebt und verarbeitet
dieser Ihre personenbezogenen Daten und leitet uns diese zur Prifung lhres Versicherungsrisikos,
zum Abschluss |hres Versicherungsverhaltnisses mit uns und zu unserer Leistungsfallprifung weiter.
Ebenso Ubermitteln wir an Ihren Versicherungsmakler personenbezogene Daten zu Ihrer Person und zu
Ihrem Versicherungsverhaltnis in jenem Ausmald, als dies lhr Versicherungsmakler zu Ihrer Betreuung
bendtigt. Weil Ihr Versicherungsmakler selbst fur die datenschutzkonforme Verwendung |hrer Daten
Gewabhr leisten muss, lassen wir bei der Auswahl der Zusammenarbeit mit unseren Versicherungsmaklern
stets hdchste Sorgfalt walten.

- Datenweitergabe an Aufsichtsbehdérden und Gerichte sowie an sonstige Dritte

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und stetiger
behordlicher Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir Behoérden oder Gerichten auf deren
Anfragen hin personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer offen legen miissen. Ebenso kann
es bei der Priifung Ihres Leistungsfalls es dazu kommen, dass wir Dritte, wie Arzte, Krankenanstalten,
Gutachter oder etwa mit der Schadensregulierung beauftragte Unternehmen beiziehen und diesen lhre
personenbezogenen Daten Ubermitteln missen. In all diesen Fallen achten wir jedoch stets darauf, dass
die gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden und damit der Schutz Ihrer Daten gewahrt bleibt.

- Automatisierte Datenverarbeitungsprozesse

Um lhnen eine moglichst effiziente Geschéaftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil
automatisierte Prifprogramme, welche auf Basis |hrer Angaben im Versicherungsantrag das
Versicherungsrisiko bestimmen und beispielsweise die Héhe Ihrer Versicherungspramien oder auch lhre
allfélligen Risikoausschlisse festlegen. Auch lassen wir durch solche Programme in Teilbereichen unsere
Leistungspflicht im Schadensfall automatisiert bestimmen. Die in diesen Programmen verwendeten
Prufparameter bemessen sich an versicherungsmathematischen Erfahrungssatzen und sichern insofern
einen objektiven Beurteilungsmalstab. Sie kénnen die Vornahme solcher automatisierter Verfahren
zu lhrer Person und zu lhren Geschaftsfallen ablehnen und stattdessen in allen Fallen die manuelle
Bearbeitung Ihrer Angelegenheit durch unsere Unternehmensmitarbeiter verlangen. Diesfalls ersuchen
wir Sie um Kontaktaufnahme unter datenschutz@oebv.com, +43 059 808-2710 Bitte beachten Sie aber,
dass dies mitunter zu einer verzdgerten Bearbeitung Ihres Geschéftsfalls fihren kann.

Unsere Datensicherheit:

Es ist fur uns selbstverstandlich zu gewahrleisten, dass unsere unternehmensinternen Rechenzentren
samtliche Sicherheitsstandards erfiillen. Die Speicherung von Daten zu Ihrem Versicherungsverhaltnis und
die Speicherung lhrer Gesundheitsdaten verbleibt stets in unseren internen Rechenzentren. Sollten Sie
Fragen zu unseren konkret lhren Geschaftsfall betreffenden Datensicherheitsvorkehrungen haben, wenden
Sie sich bitten an unsere/n Datenschutzbeauftragte/n, datenschutz@oebv.com, +43 059 808-2710

lhre Rechte:

Sie kénnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfangern, zum
Zweck der zu lhrer Person und zu lhrem Geschaftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur Art dieser
Verarbeitung verlangen.

Falls wir Daten zu Ihrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstandig sind, so kénnen Sie deren
Berichtigung oder Vervollstdndigung verlangen. Sie koénnen auch die Léschung unrechtmalig
verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstandige
oder unrechtmafig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu lhrer Person verarbeiteten Daten
unrichtig oder unvollstandig sind oder unrechtmaRig verarbeitet werden, so kdnnen Sie per 25.05.2018
die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur endglltigen Klarung dieser Frage verlangen.
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Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese Rechte einander ergadnzen, sodass Sie nur entweder die
Berichtigung bzw. Vervollstdndigung Ihrer Daten oder deren Loschung verlangen kdnnen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollstdndig sind und von uns rechtmaRig verarbeitet
werden, kdénnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen begrindeten Einzelfallen
widersprechen. Ebenso kdnnen Sie widersprechen, wenn Sie von uns Direktwerbung beziehen und diese in
Zukunft nicht mehr erhalten mdchten.

Per 25.05.2018 kdonnen Sie die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von lhnen
selbst erhalten haben, in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit
der direkten Ubermittiung dieser Daten an einen von |lhnen gewahlten Dritten beauftragen, sofern dieser
Empfanger uns dies aus technischer Sicht ermdglicht und der Datenibertragung weder ein unvertretbarer
Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwagungen von
unserer Seite oder von dritten Personen entgegen stehen.

Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie uns unter den untenstehend ausgewiesenen Kontaktdaten zu
kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg lhrer Identitat, etwa durch Ubermittlung einer
elektronischen Ausweiskopie, ersuchen.

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritédt Ihrer Daten bemihen koénnen
Meinungsverschiedenheiten Uber die Art, wie wir lhre Daten verwenden nicht ausgeschlossen werden. Sind
Sie der Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zulassiger Weise verwenden, so steht Ihnen das Recht auf
Beschwerdeerhebung bei der 6sterreichischen Datenschutzbehdrde, 1030 Wien, Barichgasse 40-42, offen.

Unsere Datenaufbewahrung:

Grundsatzlich bewahren wir lhre Daten fur die Dauer unserer Versicherungsbeziehung mit lhnen auf.
Darlber hinaus sind wir vielfaltigen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemafd der wir Daten zu lhrer
Person, zu Drittpersonen (etwa Mitversicherten), zu lhren Leistungsfallen und zu lhrem Versicherungs-
verhéltnis Uber Beendigung des Versicherungsverhaltnisses hinaus oder auch nach Abschluss eines
Leistungsfalls aufzubewahren haben, wie dies etwa aufgrund der unternehmensrechtlichen Aufbewah-
rungsfristen der Fall ist. Wir bewahren lhre Daten zudem solange auf, wie die Geltendmachung von
Rechtsansprichen aus unserem Versicherungsverhaltnis mit Ihnen moglich ist.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung lhrer Daten:

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie namhaft
machen, ist zur Prifung lhres Versicherungsrisikos, zur Begriindung unseres Versicherungsverhaltnisses
und zur Erflllung Ihrer Leistungsanspriiche erforderlich. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im
bendtigten Umfang bereitstellen, so kdnnen wir das von lhnen gewtinschte Versicherungsverhaltnis unter
Umstanden nicht begriinden oder lhren Leistungsfall nicht erflllen. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als
vertragliche Nichterfullung unsererseits gelten wirde.

Sofern wir |hre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Zustimmung erhalten haben und verarbeiten,
kénnen Sie diese Zustimmung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir Ihre Daten ab Erhalt des
Zustimmungswiderrufs nicht mehr fir die in der Zustimmung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten.

lhre Kontaktmoglichkeit:

Bitte kontaktieren Sie unsere/n Datenschutzbeauftragte/n zu lhren datenschutzrechtlichen Fragen und
Anliegen unter datenschutz@oebv.com, +43 059 808-2710.
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